A nevem Kiss Lívia, Nagyváradon élek a gyönyörű családommal. Egy ideje önkénteskedek az Erdélyi Mária Rádiónál, eddig meséket, verseket olvastam. Az első diplomámat énekes és zenetanári szakon szereztem, majd jó néhány évvel később szakmát változtattam, szociális munkás lettem. Azért  választottam ezt a segítő szakmát, mert mindig is szerettem a bajban levő embereket támogatni, segíteni.

Miután elvégeztem az egyetemet, egyre többen kerestek meg különböző kérésekkel, hogy segítsek bizonyos szociális ügyekben. A munkám kapcsán egyre inkább szembesültem azzal a szomorú ténnyel, hogy nagyon kevés ember van tisztában a jogaival, annyira nagy a bürokrácia, a legtöbb helyen. Az  intézményekben elbátortalanítják az embereket, úgy állítják be az ügyintézés folyamatát, mint egy végeláthatatlan, értelmetlen folyamatot. Ez országos szintű probléma. Éppen ezért gondoltam arra, hogy a Mária Rádió nagyon jó lehetőség, illetve felület arra, hogy bátorítsam, alkalom adtán elmondjam azt, mi szerint néhány intézményben milyen okmányok leadására van szükség, illetve azok beszerzésének folyamatában szeretném a  hallgatókat segíteni.  Pár szó arról, hogy milyen intézményekről van szó: Gyermekvédelmi Hivatal (certificat de handicap), szociális intézményekbe való beutalás, legyen az árvaház vagy öregotthon, akár anyaotthon. Több műsorra gondoltunk a szerkesztőkkel, mindegyik más-más témakörrel, de természetesen mindegyik kapcsolódik valahogy a szociális szférához. Nagyon remélem, hogy közhasznú műsorokat sikerül majd készíteni, amelyekkel megkönnyíthetjük majd a bajban levő embertársaink ügyintézését.

